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»Grunden du har att utgaifran nar du satter sam-
man ditt team ar uppgiften. Ert uppdrag kommer
alltid i férsta hand«, sager

ina roligaste arbetsminnen ér frin grupper dir vi kimpat
tillsammans — i n6d och lust — fér att né ett gemensamt
mal. Ditska vi! Alla har verkligen gett jarnet {6r att det ska
bli sa bra som méjligt.

Visst har det ocksé varit tufft ménga gdnger. Stressigt, ibland
brakigt, men vildigt larorikt och kul. Man lir kinna ménniskor nér
man jobbar nira varandra, bdde deras goda och mindre goda sidor.
Attkinnatillit ir en fantastisk kiinsla. Man vagar s mycket mer och
utvecklas som ménniska.

Sé vad dr det som krdvs for att den ddr kinslan, teamandan, ska
infinna sig? Vad ska du som ledare gora for att ni ska bli ett riktigt
professionellt team? Vad kan du kriva av medlemmarna?

Den hir pocketguiden »Sju steg till att bygga ditt team«
ger dig rdden pa viigen. Uppgiften, ert uppdrag, kommer
alltid f6rst. Det dr grunden du har att utgd ifran ndr du sitter
samman ditt team.

Detfinns en bra definition pa team, frin »The Wisdom
of Teams«, Katzenbach & Smith, (Harvard Business School
Press) som lyder sd hiir i svensk éversittning: »Ett team ir ett
mindre antal mdnniskor med kompletterande kunska-
per som tillsammans arbetar mot ett gemensamt
mal och har 6msesidigt ansvar {6r att detta
uppnds.«

I guiden finns manga tips du kan
ha nytta av dven nér du jobbar
med din befintliga arbetsgrupp.
Tillsammans kan ni utvecklas till
ett vil ssmmansvetsat ging. Skyl-
ten »Utveckling pagar« ska alltid
hinga uppe.

JANE BERGSTEDT
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Har ar guiden till att bygga ditt team:

STEGIL:

Faklart for dig
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som kraver samarbete. 1+1skabli 3.

STEG2:
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Uppgiften ar grundentill allt.
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Bygg fran grunden 16
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STEGS
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Ar nifor lika blir besluten samre. )“
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Ga vidare trots hinder 2/
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manniskor ska jobba tillsammans.
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_agarbetear

andan uppstar inte av sig sjalv.

[ ttteam haren gemensam uppgift, det dr
grunden. Attarbeta tillsammans med upp-
giften ska ge ett mervirde, mer kunskap
och fler infallsvinklar som ger kreativare
16sningar.

Om uppgiften kan utféras av enskilda individer
finns ingen anledning att du skapar ett team. Det
krénglar snarare till det. Teamet ska vara ett medel f6r
att nd uppsatta mal, inte ett mél i sig.

De flesta tycker att det dr roligt att arbeta tillsam-
mans mot ett gemensamt mél. Det tar emellertid lite
tid att bygga ett team och det kréver kontinuerligt
underhéllsarbete for att fungera vil.

141=3

Det finns ménga definitioner pa vad ett team &r. Koka
ner dem till minsta gemensamma nimnare s aterstar
foljande:

% Team har tydliga och gemensamma mal.

STEG1: FAKLART FOR DIG VAD ETT TEAM AR

ingen sallskapslek

Det finns egentligen ingenting roligare an attjobba
tillsammans mot ett gemensamt mal. Men team-

Medlemmarnaiettteam
bor ha kompletterande

kunskaper och kannatill
varandras kompetens.

% Team maste arbeta nira tillsammans
for att nd malen.

* Team utvirderar regelbundetsitt ar-
bete.

Det dr alltid uppgiften som ska styra
vilka som ska inga, vilka kompetenser
och fardigheter som krévs och hur
manga medlemmar. Runtsju personer
(6—8) anses av manga vara ett limpligt
antal. Men det gér ocksd att arbeta med
storre grupper.
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De niira relationerna mellan medlemmarna paver-
kar resultatet. Det skapar forstas storre utmaningar ju
fler man dr. Men ett team méste inte gora allting till-
sammans. Medlemmarna i teamet ska ha komplette-
rande kunskaper och kidnna till varandras kompetens.

Ofta vet medarbetarna fér lite om vad var och en
kan och gor och f6rstér inte de olika rollerna. Den
kreativa som tar till orda direkt kanske inte inser vilka
viktiga bidrag som kan komma frdn den tysta och ef-
tertinksamma ldngst nere i hornet. Men ju mer de vet
om varandra desto bittre samarbetar de.

Vitsen med att jobba i team ér just att dra nytta av
varandras kunskaper och personligheter. Manga klas-
siska teambuilding-6vningar gir enbart ut pd att fa
alla attinse att samlad kunskap ger bittre resultat dn
soloprestationer. 1+1 ska bli 3 ndr alla hjdlps &t och tar
gemensamt ansvar.

SAMARBETE MASTE TRANAS

Samma giller {6r ett team i arbetslivet.
Forvissa grupper dr det sjilvklart att
trina samarbete, som i riddningstjins-
ten eller pa teatern. Men ménga andra
team fokuserar enbart pa uppgiften och
glommer att vrda samarbetet.

UPPFOLJNING OCHUTVARDERING

Medarbetarna behover trining i kom-
munikation och méotesteknik. Méten dr
sjdlva kdrnan i teamarbetet och behéver
varieras och {6ljas upp for att inte gd i sté.
Utvirdering och stindig utveckling r
enav grunderna for framgang.
Dinrolldr inte att veta allt eller klicka
alla godaidéer. Det dr att leda arbetet, att
vara tydlig, vaga stilla krav, hantera re-
lationer, se vilka behov som finns i grup-

De flesta yrkesverksamma arbetari en el-
ler flera arbetsgrupper, pé en avdelning,
imindre enheter och i grupper inom
dem. Men det ricker inte att bara d6pa
om en grupp till ett team. Det kridvs en
gemensam uppgift (vap) och detkrivs
ett utvecklingsarbete {6r att lira sig arbeta
ihop (HUR).

Jimforelsen mellan idrott och arbetsliv
haltaribland, men i det har samman-
hanget klarnar mycket ndr man tittar pa en
lagidrott, exempelvis ett fotbollslag. Alla
kdnner till mélet och spelarna har tydliga
roller pd plan — back, mélvakt, forward —
alltsé olika kompetens.

Laget har ett speluppldgg och trinar pa
attspela tillsammans. Det ér faktiskt mer
trining &n matcher. Laget haren coach
som bade jobbar med individerna och la-
get som helhet. Coachen sertill att arbetet
foljs upp och ger feedback. Laget diskute-
rar och lir av bide framgéngar och missar.

8 CHEF.POCKET

Testaomdin grupp ar ett team

Gruppens medlemmar ...

% haretteller fleragemensamma och
tydliga mal.

% delar tid och andraresurser.

¥ [6ser problem tillsammans.

% arberoende av varandra for att na malen.

% tar somsesidigt ansvar.

% har ett gemensamt arbetssatt.

% har tydliga ramar for ledarskap och olika
roller.

¥ praglas av respekt, omtanke, arlighet och
tydlighet.

%k tilldter bade individerna och gruppen att
utvecklas.

% foljer upp sitt arbete och forbattrar sitt
arbetssatt.

% har stodiorganisationen.

% har roligt och trivs ihop.
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ANSVARSTAGANDE

I I MAL OCH MENING

pen, stotta, ge feedback och halla koll pa
vad som hinder i omvirlden.

Glém inte individerna f6r gruppen.
De individuella behoven upphér inte for
att man arbetar i grupp. Team byggs frin
grunden och det dr frimst medspelar-
kompetensen som ska utvecklas.

Minniskor dr mer eller mindre bra pa
attjobba i team, men de allra flesta kan
lara sig. I ett team maste man kunna an-
passa sig efter andra och inte alltid fa sin
vilja igenom. En medspelare méste bade
paverka och lata sig paverkas.

Team ir inget for soloartister som
alltid vill sté frimst och héras mest. Sam-

tidigt maste ett team kunna ge utrymme
for soloinsatser nir det krivs.

Anders Larsson

GOR: regionchef,
Sweco Position.

SAUTVECKLAR
JAGMITT TEAM:

) Vihar agnat

mycket tid at
attarbeta med med-
arbetarskap ochvad
detinnebar, medhela
personalstyrkan, 60
personer totalt.

Fyratimmarimana-
den har viavsatt till
utbildning och val pla-
nerade évningar och
diskussioner imindre
grupper kring manadens tema, exempelvis
personligt ansvar.

DETHAR INTE FUNNITS nagra fardiga svar,
tillsammans har vilagt fast hur vi vill ha det
genom att prata, trana och gora. Vihar enats
om ett antal spelregler, som att hjalpas at,
tainitiativ, lyssna, lara nytt, sprida kunskap,
etcetera.

Det ar ett uttalat krav att alla skadelta
aktivti medarbetarskapet. Pasavis ser vitill
att vinarvaramal, samtidigt som vi utveck-
las somindivider. Foretaget maste bidra med
total 6ppenhet om vad som hander och hur
det gar for att skapa delaktighet, exempelvis
enkla lattlasta diagram for att visa ekonomisk
utveckling.

Investeringen har redan gett resultat.

Om allabara lyfter sigen procent ger det en
enorm utvaxling pa hela gruppen.«

CHEF.POCKET
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Uppdraget kommer férst. Det
avgor vilka som ska ingd i teamet
och hur ménga.

Vad dr det arbetsgruppen ska dstad-
komma tillsammans? Vem ska gora vad?
Med vilken kvalitet? P4 vilket sitt? Det
dr ganska manga fragor att diskutera och
komma verens om. Du behover skapa
samsyn i gruppen {6r att den inte ska borja
streta dtolika hall.

SEOCHFORSTAHELABILDEN
En grupp ér inte mer effektiv in vad den
enskilda medlemmen férstér och vill bidra
med.

Allai gruppen méste ha mél, roller och
mandat helt klara for sig. Bdde gruppens
mal och sina egna.

ttteam har alltid tva uppgifter, uppdraget som
ska utforas och utveckling av gruppen.

10 CHEF.POCKET

Peptp gqugpen
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Forstaelsen for gruppensroll ar pa plats. Nu ar det dags
att prata om uppgift, mal och vardegrund.

Som ledare dr det din uppgift att

beritta och férklara hur ert uppdrag ska

Vilket ar vart uppdrag?

Fragor att diskutera:

% Vad ar uppgiften?

% Vilkaar malen?

%k Vem ar kunden?

3k Hur skavilosa uppgifterna?

* Vilken kompetens kravs?

* Klarar viuppgiften utan utbildning?
% Vem skagoravad?

% Arvioverens om kvalitet?

%k Arvioverens om arbetssatt?

% Vilka moten kravs?

% Hur ofta?

%* Vilka spelregler ska galla for samarbetet?
% Hur foljer viupp arbetet och hur ofta?




bidra till verksamhetens $vergripande nen, stodsystem och andra resurser som teamet kan

mal och visioner. Niérhelatidendelav | behéva.

ndgot strre. Mijukvaran handlar om f6rhéllningssitt, attityder
Om medarbetarna ser hela bilden och beteenden. Det kan kallas medspelarkompetens

tydligt framfor sig blir arbetet menings- | eller medarbetarkompetens.

fullt. Lusten att bidra 6kar. Organisationens virderingar utgor basen, men ni

maste ocksd prata er fram till teamets gemensamma

MEDSPELARKOMPETENS virdegrund. Vad forvintas av var och en i samspelet?

Teamets effektivitet styrs avbade hdrda | Hur viktigt dr det att komma pé alla moten? Hur

och mjuka faktorer. Hardvaran dr de mycket tid ska dgnas it feedback om deltagarnas

forutsittningar som finns i organisatio- kinslomissiga reaktioner? 1

Fakta och myter om teamarbete

Vad ar mest Sant (S) eller mest Falskt (F)?
Fylliindividuellt forst. Resonera sedanisma grupper omni ar fler an 7-8 personer och avsluta
med diskussion ihela gruppen. Expertens facit finns pa nasta sida. Det viktiga ar inte vem som

har mest ratt utan den diskussion som uppstar.
Kalla: Richard Zackrison, Effectiveness Consultants

Det arviktigt att gruppens ledare och medlemmar tydligt bestraffar demigruppen som
inte staller upp pa gruppens 6verenskomna spelregler.

Det ar viktigt att gruppens medlemmar accepterar varandra som de ér.

Man maste tillatade tystaien grupp att vara tysta, sarskilti grupper pa 10-12 personer
darandraar aktiva.

Det forstaoch viktigaste stegetigrupputveckling ar att ge medlemmarna mojlighet att
larakannavarandra.

Villman ha en mycket effektiv grupp ar det viktigt att begransa antalet till 7—-8 personer.

Etttydligt tecken paallvarliga problemien grupp ar att medlemmar ifragasatter allt som
gruppens ledare gér och sager.

Konflikter mellan gruppmedlemmar slosar bort gruppens tid och bor 16sas utanfor
gruppen patumanhand.

| gruppdiskussioner ar det viktigt att skilja pa sak och person.

Majoritetsval ér ett bra satt att fatta viktiga beslut dar det finns starka asikter

kring olika alternativ. “
VAND
\/I
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Yvonne Ahlén

GOR: enhetschef
gyn-sektionen
pa kvinnokliniken

SAUTVECKLAR
JAGMITT TEAM:

) Vid sam-
manslag-
ningen av KS och
Huddinge sjukhus

hamnade fokus
paatt bygga
broar och skapa
ett gemensamt
team. Viroterade
mycket for att
larakd@nnavarandra, skapa narhet ochféra
over kunskaper mellan enheterna.

Vihade gemensamma forelasningar och
utbildningar. Det krévdes manga samtal
for att bli 6verens om vart uppdrag och for
att skapa vardagsregler. Vibehovde en ny
gemensam kultur.

Fér att féra ut tankar och diskussioner
till all personal startade jag ett veckobrev.
Behovet att fa vetavad som handerien
fusion och kdnna delaktighet ar stort. Jag
forsoker ocksa skriva nagot om forhallnings-
satt och attityder varje gang.

Jag traffar medarbetarna sa ofta jag hinner
och fragar om de har de ratta forutsattning-
arnafor att goraett bra jobb, coachar och
stottar. Dengodaintentionen ér grundeni
all feedback och jag @r 6vertygad om att min
attityd och installning smittar av sig.«

CHEF.POCKET

Karolinska sjukhuset.

Allapastaendenutom1ar falska.

Bestraffning ar etthart ord, men
bryterjag mot 6verenskomna
spelregler maste nagon satta
stopp.

Accepterar manvarandra som
man »ar« kommer gruppen aldrig
attutvecklas. Arjag hogljiudd,
bullrig, envis med merakan jaginte
férvanta mig att bliaccepterad.

Har duméarktatt mangaav de tysta
under ett mote har manga asikteri
korridoren efterat?

Uppgifteroch mal, det vill saga
gruppens »existensberattigandex,
kommer alltid forst.

Gallde svaret en ledningsgrupp
skulle det vara sant, menkandu
tankadigett fotbollslagmedsafa
spelare? Det gar att jobbaistora
grupper ochresultatet beror pa
arbetssatt ochledning.

Det aretttecken paatt gruppen
mognat och sannolikt liggerien
utvecklingsfas dar alla soker sina
rollerigruppen.

Konflikter arenviktig deligrupp-
utveckling. De gérinte att undvika,
men kan hanteras sdattdetarsa
lite tid och energi som mojligt.

Enmyt —heltomojligt att gora.

Valdigt oftaar det minoriteten som
har denbastaldsningen om man
bara har mindre brattom och lyss-
nar paden.




GES

STEG 3: KLIVFRAM SOM LEDARE

largér dina forvantningar pa

bade beteende och resultat och

detredan fran bérjan. Det dr

enmyt att det humanistiska
ledarskapet skulle vara mindre resultat-
orienterat och effektivt. Det handlar om
att gora saker pa rétt sitt.

VAR TYDLIG - STALL KRAV

Alla mér bittre av att veta hur du vill ha
detoch vart ni 4r pd vdg. Mal och roller
ska vara vil kinda. Det krivs bade infor-
mation och kommunikation.

Beritta om och diskutera era upp-
gifter och friga sedan om allt 4r tydligt
ochklart. Dubehover ta det bade
individuellt och med gruppen. Still
kontrollfrdgor for att fa bekriftelse pa att
alla forstatt.

Du méste ocksa vaga stilla krav. Fak-
tiskt forvintar sig medarbetarna detav

Vissasakerkan
barachefengoéra

Team behover tydliga ledare som vagar stélla krav.

ledaren. Du kan stilla krav pd att alla tar sitt ansvar och
att de sager till om det blir problem.

Du kan stilla krav pa attalla lever upp till era
spelregler ndr ni kommit fram till dem tillsammans
(sesteg 4).

For att viga stilla krav behover du kdnna dig trygg
idin roll som ledare. Se till att f& den uppbackning
och coachning du behéver frén din chef. Forsok inte
morka om du far problem, be om st6d och utbildning.

SKAPA GODARELATIONER

Det kan verka tjatigt att upprepa, men du maste gilla
manniskor for att bli en bra ledare. Anvind din nyfi-
kenhet for att lira kinna var och en av medlemmarna i
teamet. Ta reda pd vad som fér just den hir medarbeta-
ren att trivas och bli motiverad.

Forakta inte smapratet i vardagen eller tro att det
bara dr ineffektivt. Uppmirksamheten visar att du
bryr dig, vilket far medarbetaren att kinna sig viktig,
trygg och mer motiverad. Du fér tillbaka i form av
bittre prestationer.

CHEF.POCKET 13






Sédg ifrdn nir det krivs. Kom ihag
vilka ldrare du gillade bist, de som bade
brydde sig och stéllde krav.

Var uppmirksam pa hur gruppen mar
som grupp och fraga dem hur den fung-
erar. Vad behover utvecklas och forbatt-
ras? Ge feedback pé vad du ser.

Hall ocksé koll pa varje individ i tea-
met sd att ingen jobbar och sliter s& hart
attde knéckar sig. Det 4r ldtt hant om
man brinner {6r sin uppgift.

INSPIRERA

Du behgver inte vara ndgon entertainer,
men din entusiasm och ditt engagemang
for uppgiften smittar av sig. Mala upp
din bild av hur bra det ni ska astad-
komma dr och vilken nytta det kommer
attgéra. Det bidrar till att du far med dig
gruppen.

Hall arbetsglddjen vid liv. Bjud pa
dig sjdlv och vaga hitta pd nagot tok,
overraska gruppen med nagot roligt.
Det handlar mer om fantasi 4n pengar.
Du kan ocksa bjuda in géister eller ordna
studiebesok.

BEKRAFTA

Det virsta som kan hinda en minniska
dratt bliignorerad. Det dr klart battre att
fa negativ kritik 4n ingen alls. Men allra
bist mar vi forstds av att bli bekriftade
forett gottarbete. Det goringet om
andra hér.

Slésa alltsa med att uttrycka din
uppskattning, dven for mindre insatser.
Fragar du medarbetarna vill de alltid ha
mer. Kruxet ér att vara sd uppmirksam i
vardagen att man noterar dven smasaker.

Se till att fokusera pd sddant som
leder till resultat, allt frin goda arbets-

insatser och bra idéer till bra méten, omtdnksamhet,
ansvarstagande eller att nagon hjilpt en kollega. Det
du uppmirksammar far du mer av. Coacha for lagets
bista.

HALLKOLL

I dinroll ligger att halla koll pd vad som hinderiom-
virlden som kan ha betydelse for ert arbete. Vad hin-
derier egen organisation? Beritta och diskutera.

Vad hittar era konkurrenter pa? Be teamet om spa-
ning. De kan ha andra kontaktnit och infallsvinklar.

Hall ocksé koll pa vad som hinder i gruppen, upp-
muntra medarbetarna att sdga ifran i god tid ndr de far
problem. I

Utveckla din formaga som ledare

Prioriteramoten, de ar viktiga. Férbered dem,
planeradiskussioner och évningar och fundera
pahurdu ska utévadinrollsom ledare.

Reflektera efter motet. Vad hande, vad kande jag,
vad larde jag mig? Fundera 6ver hur du

—ledde motet

—lade framnyaidéer

— delade med dig av information och asikter
—forklarade dinatankar och tolkade andras
—undersokte om gruppen var samstammig

- sammanfattade och knotihop

Satsa paregelbundna coachande samtal med var
ochenavmedarbetarna. Stam ocksa av dinroll

idessa samtal.

Stamavdinrollmedhela gruppen da och da.

CHEF.POCKET 15




GED

Gladienar
hemligheten

Hur blir man ett team? Vad kravs fér att skapa
teamanda och fa en grupp att ge det dér lilla extra?

ettar tid att ldra kdnna varandra, viga vara sig Det drldtt att de pratglada tar 6ver, sa
sjdlv och skapa en stimning dar alla litar pa se till att lyfta fram de som inte sdger sd
varandra. Det kréver arbete och trining. mycketsd attalla kommer till tals. G&
Aven medarbetare som jobbat ihop ett tag laget runt, uppmuntra och bekrifta.
kan behova ldra kidnna varandra lite bttre for att jobba Vagabjuda pd dig sjilv for att fd andra
bra tillsammans. Det giller dven kunskaper och fir- att gora detsamma. Beritta hur du mér,
digheter, vad var och en dr bra pa. Ju mer man vet om om vad som gor dig glad, om dina till-
varandras kompetens desto mer samarbetar man. kortakommanden. Nir andra ocksd va-
Vet du som chef vad alla kan? Du bygger ditt team gar bli mer personliga bygger ni trygghet
bade genom individuell coachning och tillsammans i gruppen och bérjar lita pd varandra.
med hela gruppen. Ligg gérna lite energi pé relatio-
nen till var och en och ge méjlighet for

gruppen att géra detsamma.

Anvind vardagen och métena. Lat Tips: Locka fram talangerna
medarbete.\rna arbetf’ tillsammans i olika Latvar och enfundera ett tag 6ver tre saker
konstelllanon.er och l‘?.bb? medveteot med de &r bra pa och som ni har behovavigrup-
gruPp}ndeln_mgar‘ Kérbikupor tva QCh pen ochtva saker deinte gillar eller &r bra
tvé i diskussioner. Blanda och ge i mindre pa. Manniskor har oanade talanger som ni
projekt och utredningar. kanhanyttaav.

16 CHEF.POCKET



JOBBAMEDATTITYDER

Gemensam arbetsglidje dr den bista
arbetsmiljon. Att fa skratta och ha roligt
tillsammans dr forlésande och hjilper er
igenom stress, press och motgdngar.

Prata om vad som ska gillai gruppen
och hur ni ska bete er mot varandra. Gér
ocksa tydligt hur du ser pa saken, vilka
forvantningar du har. Ettsittatcfa alla
att medverka dr att jobba med sé kallade
notisar. (Se tips om att ta fram spelregler
for gruppen.)

Foratthalla spelreglerna vid liv kan
du dé och dé stilla fragan hur nilever
upp till dem. Var uppmirksam pd om
ndgon bryter mot era regler sa att du
kan ta upp det i den individuella coach-
ningen. Ar det ett flagrant brott bér du
markera direkt.

Det finns de som sdger att 60—70
procent av teamets framgéangar handlar
om attityder och beteende, sd det dr virt
att ligga ned tid och arbete pé detta.

STODINDIVIDEN
FORTEAMETS BASTA

Teamet bestar av ett antal individer och
deras individuella behov upphér inte f6r
attde jobbar i team. Alla behover hora
att de dr viktiga och har mycket att bidra
med. Dukan ta rollen att stétta, upp-
muntra och utmana.

Fokus bor ligga pa vad individen
behéver utveckla for att teamet ska na
de uppsatta malen. Det kan handla om
yrkeskompetens, men ocksa och inte
minst om medarbetarkompetens: bittre
paatt samarbeta, lyssna och stétta andra,
bittre pd att aktivt bidra och argumen-
tera, bry sig om och hjélpas ét.

Jakob Ekdahl

GOR: saljchef pa Eniro.

SAUTVECKLAR
JAGMITT TEAM:

))Jagfo\jerofta
med faltsaljarna
paderas kundbesok.
| bilen hinner viprata
och larakannavaran-
draoch coachningen
tar vid direkt efter
besoket. Vianvander
ett utvarderingsproto-
koll for att stamma av
hur det fungerat.
Séljarna ser ofta
baradet sominte gick bra, medanjag upp-
marksammar bade styrkor och svagheter.

MAL SATTS BADE paindivid- och teamniva.
Det &r viktigt att hagemensammamal och
teamen tavlar emot varandra. Teamtillh6-
righeten ar stark. Vi gér mycket tillsammans
for att starkabanden.

Vijobbar strukturerat och har tata méten.
Varje morgon ses vioch foljer upp foregaende
dag och planerar den nya. Séljarna hjalps at
och byter kundbesok ibland. Oftast ses vipa
kontoret sent pa eftermiddagen ocksa.

Utbildning och tréning har vi ett par timmar
varje mandag formiddag. Det kan vara pro-
duktutbildning och marknadsanalyser men
ocksa mycket saljteknik. Vispelar rollspel och
hjalps at att utveckla varandra.«
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GED

TAKE-OFF | STALLET FOR KICK-OFF Grundférutséttningar for
En gemensam start eller omstart dr inte fel, men att gruppen ska kanna sig
mangen kick-off har fatt formen av jippo. Still dig som ettteam
frigan vad som ér syftet med triffen. Kick-off betyder
avspark och ska alltsd {6ljas av spel. Varfér inte dépa % Varochenkanner sigtrygg. Man litar
om triffen till take-off sa blir det tydligt att det &r star- pavarandra.
ten pd en resa ni ska gora tillsammans. % Dusomledare kanner dig trygg, ar

Hakul, gor saker som inspirerar ert fortsatta arbete. oppen och tillatande.
Men 6vningarna ska passa alla i gruppen. Anvind % Nihar diskuterat och diskuterar upp-
triffen till att skapa en identitet i gruppen, »Vi ir tea- gifter och mal.
metsomska...«. % Var ochen harenklar uppfattning

B omsinrollochandrasroller.

TRANATEAMET * Niar generosa med kommunikation
MGten ir trining om ni anvinder dem till det. Alla sinsemellan.
ska medverka aktivt och argumentera for sin sak, men | % Var ochentaransvar fér sigoch for
ocksa vara beredda att stétta de beslut som tas i grup- att gruppen skanasinamal.
pen. Samarbete dr ndgot man lar sig. % Stamningenigruppen ar god, aven

F6lj upp varje mote for att hela tiden f6rbittra omingen arbetsplats ar konfliktfri.
moteskulturen. Se till att bekrifta och uppmuntra de
beteenden ni kommit 6verens om. Stryk

under hur viktigt det dr att dela med sig av

kunskaper och att lira av varandra. { Tips: Kom dverens om spelregler

For att fa allaaktiva ar sa kallade notisar ett
braverktyg. Anvand klisterlappar:

1

1

1

1

1

1

1

: 1. Be alla skrivaned hur de vill att gruppen

| skafungera, men ocksa hur deinte vill bli
1 behandlade. Ensak per notis.

: 2. Sorterasedan notisarna pavaggeniolika
1 amnesomraden.

I 3.Formuleraeraspelregler tillsammans och
: helstipositivatermer. Exempel:

1 —Viskalyssnapavarandraochvisa

: respekt.

| — Alla ska vara forberedda och kommai tid
1 tillmaoten.

: —Allaskabidraidiskussionerna.

1 —Viskage mycket berom.

! —Viskaharoligt.

| = Vivillhelatiden forbattravart satt att

1 arbeta.
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STEG5: GOR GRUPPEN KOMPLETT

blir besluten samre.

dnk till nér du far mojlighet att

siitta ihop ett team frdn bérjan

eller rekrytera en ny medlem till

gruppen. Vilka kompetenser
och personligheter behéver du? Lika
barn leka bist? Ja, det kanske ir sant,
men ni ska utféra ett arbete tillsammans och behéver
dynamik. D4 dr olikheter en styrka.

Uppgiften styr vilka kunskaper och erfarenheter
som krdvs. Men samarbete i team kréver ockséd andra
fardigheter, framfor allt en vilja att arbeta tillsammans
istillet f6r att »kora sitt eget race«. Det behévs med-
spelarkompetens:

%k att vilja bidra aktivt med idéer och kunskaper
%k attvilja dela med sigav dem

%k attvilja lyssna och stotta andra

3k att vilja hjilpa till nar det behovs

%k att vilja uttrycka sina behov

3% att kunna sté tillbaka ibland.

VIFOREDRAR VISSAROLLER

Sedan har vi personligheten. De flesta av oss dr mul-
tikompetenta och kan anpassa oss efter gruppens

Uppgiften styr
vilka kunskaper

ocherfarenheter
somkravs.

| eveskillnadernal

Mangfald ar battre an enfald. Om vi ar fér lika

behov. Det érinte sd
vanligt att manniskor
tar negativa roller om
deinte drvildigtudda
ellervaldigt arga.

Men visst beter vi
oss olika och féredrar vissa roller framfor
andra. En del dr mer pddrivande och vill
ha resultat, andra mer analytiska och
eftertinksamma. En del dr spontana och
snabba att tinka nytt, medan andra vill
skapa samhérighet och dr mer f6rsiktiga.

UPPSKATTA OLIKHET

Enblandning ir forstas idealet. Men
det giller att handskas med olikheterna,
forsta och uppskatta att vi dr olika. Peka
paatt ni dr olika och att det r en tillgang
for gruppen. Var ocksé uppmérksam pa
att det kan skapa konflikter.

Det finns manga olika test ni kan gora.
De kan hjilpa till att skapa forstéelse i
teamet varfor ni beter er och reagerar
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olika. De hjilper er att lira kinna varan-
dra och gertillfille till igenkdnning och
goda skratt.

Men dra inte for stora vixlar pd sida-
natest. De flesta manniskor &r som sagt
bra pa att fylla upp tomrumien grupp
nér det behévs.

TAHAND OMDENYA

Det hander alltid ndgot i gruppen nér det
kommer in en ny person. Man grupperar
omssig. De flesta grupper genomgér fyra
faser:
nér vi ldrkinna varandra
och drména om att fa vara med och
forstd vad uppgiften ar.
nér vi slutar vara artiga och
bérjar markera var person och soka
roller i gruppen. Maktspel uppstar.
nér vi har rett ut hur
gruppen ska fungera, vi blir Sppnare
och borjar samarbeta béttre. Man har
lart sig hantera konflikter och arbetet
16per pa.
nir vi ser slutet pa grup-
pens arbete och borjar ta farvil av
varandra och férbereda oss {or »livet
efter gruppen«. Banden f6rsvagas.

Alla ménniskor vill kinna sig betydelse-
fulla, kompetenta och omtyckta och vi
drraddafor att bli ignorerade, f6rodmju-
kade och avvisade. Dessa kinslor och
rddslor paverkar hur vi beter oss och ger
ledning f6r dig i ditt ledarskap.

Setill att ta hand om en ny person i
teamet sd att den personen far komma till
sin rdtt. Den personen tillfér ndgot nytt,
visa uppskattning {6r deti gruppen. Du
kan dven utse en fadder, som har till spe-
ciell uppgift att sitta in den nya i arbetet.

Kéanner duigen typerna?

Denna person ar aktiv, energisk, kommer forst och
gar sist, arbetar hart och fixar det mesta. Ser till att
saker blir gjorda, menhar svart att vantain langsam-
mare lagkamrater.

Utmarkande drag: ihardig, aktiv, alskar att tavia,
gillar utmaningar, staller hoga krav, ar snabb, blir 14tt
otalig.

Avskyr: att sittastilla, att vanta, att lyssna pa folk
som har svart att kommattill punkt, folk som gnaller,
smaprat.

Alskar: att I6sa problem och se konkreta resultat
snabbt.

Svagheter: bristande inlevelseformaga. Ar duktig
ochinserinte alltid att det kan reta andra att nagon
vill vara bast pa allt. Kan ocksa knacka sig sjélv.

Ordentlig, palitlig, stabil och noggrann. Kontrollerar
garnaen extra gang for sakerhets skull. Vaneman-
niska som kan ha svart for forandringar.

Utmarkande drag: en finslipare, kvalitetsmedveten,
grundlig, systematisk, traditionsbarare, vill ha ord-
ning ochreda, villha kontroll, planerar framat.

Avskyr: 6verraskningar, oordning, slarv, bristande
disciplin, snabbabeslut, attinte vara férberedd.

Alskar: att reda ut, analysera, hitta den absolut
bastalosningen.

Svagheter: for opaverkbar, observant och ibland
omstandlig. Kraven kan bli for hoga, bara det per-
fekta duger. Gor man fel ar man ingenting véard.
Kanslig for kritik.
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Ennyfiken, intuitiv, spontan och medryckande per-
son som ocksa kan vara nyckfull och sjalvupptagen.
Ofta kreativ. Ordsprak: Om man star med fotterna
pajorden kommer maningenstans.

Utmarkande drag: aventyrlig, ombytlig, impulsiv,
gillar nyheter, standigt pa sprang, alskar omvaxling,
entusiastisk, spontan, snabbibesluten.
Avskyr:rutiner, planer, handelseloshet, longorer,
omstandliga méanniskor, detaljer, detinvanda, upp-
foljningar, moten.

Alskar: att upptacka nytt, gora nya saker, férandra.

Svagheter: saknar talamod och ar nyckfull. Kan bli
en styvnackad och okanslig despotitrangdalagen.
Braimedgang, har svarare for motgang. Standigt pa
jakt efter nya saker, ingenting blir riktigt fardigt.

Detta arensocial, smidig person som forsoker fa
allaatttrivas ochhadetbra. Brapaatt se hurandra
mar och lasa mellan raderna. Sprider varme och
trivsel omkring sig. Efterstravar konsensus — vill att
alla skavara 6verens.

Utmarkande drag:lyssnande, lyhord, anpassnings-
bar, man om andra, social, inlevelsefull, lagmald,
forsiktig, diplomatisk, menvag.

Avskyr: snabbaryck, okanslighet, bufflighet, nar folk

blir overkorda, konflikter, frustration, kritik och man-
niskor sominte vill delta.

Alskar: att skapa samhorighet mellan manniskor.

Svagheter: for att undvika konflikt kan samordnaren
nastan utplanasig sjalv. Ar kanslig for kritik. Kan
uppfattas somvag och ryggradslos.

Denna femte karaktarstyp finns inte
med i Ahltorps upprakning, utan harror
fran den amerikanske psykologiprofes-
sorn Elias Porter. Det ar en utpraglat
empatisk person somarredo att rycka
utsafort ndgonannanriskerar att
farailla eller ma daligt. PAminner om
samordnaren, men arinriktad pa de
enskildaindividernas valmaende i stal-
let for gruppens.

Utmaéarkande drag: uppmarksam,
inkannande, hjalpsam, stédjande och
omhandertagande.

Avskyr: hjartloshet, okanslighet, alltfor
hard konkurrens, alltfor hard kritik och
attnagon misstror vardarens egna

goda avsikter. Lider av att se andra lida.

Alskar: att finnas till for andra och bidra
tillatt de mar bra.

Svagheter: kan bli sjalvutplanande och
overbeskyddande. Kan uppfattas som
blodig. Har ibland svéart att inse nar
andravillklaraav sinaegna svarigheter
ochutmaningar. Riskerar att knacka
sig sjalv for att hjalpa andra.

Det sager sig sjalvt att det inte ar latt
attfaihop ett sddant har gang. Vissa
forefaller passabattreilaganandra. De
flestaav oss &r emellertid en kombina-
tionav dessa personlighetstyper och
teamet behover olikheterna for att fa
fram de bastaresultaten.

Anvéand era spelregler for att tukta
ettalltforindividuellt havdande av hur
det skavara. Och anvand den individu-
ellacoachningen for att starkalagkom-
petensen hos alla.
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[Srece

Favarjemote
attlyfta

Skylten »Utveckling pagar« ska alltid hanga uppe. Ratt
anvént ar métet ditt basta verktyg.

eamet har tva uppgifter, skrev viiborjan av Information kan du i manga fall f6r-
denna guide: medla pé annat sitt, till exempel via ett
1. uppgiften att nd vissa mal veckobrev pa mejl som kan f6ljas upp av
2. uppgiften att kontinuerligt utveckla sina snabba fragor pd métet.

arbetssitt. .

Det r ett teams storsta utmaning att standigt ga VARIERAERAMOTEN

vidare och vilja bli béttre. Det behéver dujobbamed | Setill att ha olika sorters moten:

bade individuellt och med gruppen. Coacha indivi- % snabba stiende for avstimning sam-

derna till bittre lagspelare och ge teamet utrymme att ma tid varje vecka,

trdna sitt samarbete. % halvdagar for utbildning och samar-

} . . betstrining en gdng i mdnaden,

ANVAND ERAMOTEN VAL

Maéten ir en av teamets vanligaste meto- . .

der och heltnédvindiga. Tyvirr tenderar Tips: Byt rolller for och emot

de ofta att innehélla alldeles f6r mycket
information. Det blir ingen tid 6ver f6r
resonemang och diskussioner. Planera
métena sd att ni hinner prata om det som
drviktigt. Allra bist blir det om du undvi-
ker att prata f6r mycket sjlv.

Bytroller fér att fa fram samanga

synpunkter som méjligt. Forst talar nagra
for en idé och nagra emot, sedan byter ni
och gor tvartom.
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% beslutsméten for att komma vidare,

% en- och tvadagarskonferenser {6r att
bade hinna vara kreativa, férdjupa er
ochumgis.

Inled giirna era veckométen med en
snabb runda om hur folk mér, vad som
var bra med férra veckan och forhopp-
ningen infér denna.

Byt plats. Det dr ldtt att det gér slentri-
animoten, alla sitter sig pd samma plats
och det ir samma ménniskor som pratar
mycket. Gor »laget runt«till en naturlig
metod. Och sdg ifrin om du inte tycker
alla engagerar sig.

Opverraska med en gist nagon gang.
Bjud in din egen chef att berétta om de
ndrmaste planerna eller nagon spin-

nande person utifrén.

FORDELA GEMENSAMMA UPPGIFTER

Latteammedlemmarna trina pd olika
uppgifter i samband med méten, forbe-
reda underlag, leda och f6rdela ordet,
skriva protokoll, halla tiden (dven pa
inldgg), bevaka stimningen. Utse ndgon
attagera djivulens advokat nér ni disku-
terar viktiga vigval.

Byt roller da och dé for attalla skafa
utveckla sina talanger och for att inte
samma person ska ta pa sig en uppgift
hela tiden, {6r att ingen annan vill.

GOR UPPFOLJNING TILL

EN SJALVKLARHET

Glom aldrig att f6lja upp och utvirdera
era méten med positiva fortecken. Upp-
foljningen kan vara bade snabb och
enkel. Gd laget runt och fraga vad som
var bra med métet och vad som kan bli
battre. Du kan dven stélla fragan till var

Asa Slotting

GOR: arbetsledare pa
Electrolux spisfabrik.

SAUTVECKLAR
JAGMITT TEAM:

) Det jobbar 35 per-
soner totalt i mitt
team och 26igrupper
langs produktionsba-
nan. Manga har arbetat
har lange och kanner
varandraval, samman-
hallningen ar bra.

Sedannagraar
arbetar vimed ett kort
dagligt morgonmote
forvarje arbetsteam
for att félja upp gardagen, géra en avstamning
och kollalaget infor dagens arbete.

Visst pratar somliga alltid mer an andra, men
det &rjattebra att alla far samma information
samtidigt. En del kommer fram efterat och pra-
tar. Det har ar ett systematiskt och strukturerat
satt att arbeta med férandring och forbattring
dar allablir delaktiga.

Nu erbjuder vi ocksa personliga utvecklings-
samtal for alla som vill. Det kan handlaom
onskemal att lara sig fler moment och rotera
langs banan. Det &r ett bra satt for mig att fa
feedback ocksa.

Viarbetsledare har dagliga moten tillsam-
mans med produktionschefen for att diskutera
och |6sa problem. Det ar skont att fa stod och
kunna hjalpas at.«

f\.'\'ll AN
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och en vad de kan géra bittre till ndsta ging, lyssna Tips: Tank tvartom

mer, inte avbryta, delta mer. Formulera motsatsen till det ni vill

De som inte var med har skyldighet att kolla pro- &stadkomma, exempelvis god kund-
tokoll och minnesanteckningar och friga nir de inte vard.
forstar. Stall fragan: Hur kan vigora for att fa

allavarakunder att avsky oss?

UTVECKLA OAVSETTLAGET Vitenderar att bli vildigt kreativa
Lirer att utvirdera arbetet och bearbeta vad som hint | nérviténkertvartom och far pasa
oavsett om det gir bra eller daligt. Se till att stédndigt sétt fler perspektiv pa ett problem.

ldra av era erfarenheter. Diskutera varf6r ngot gick
bra och varfér det gick mindre bra eller helt at skogen.

Ha alltid siktet installt pa hur det ska bli bittre i
framtiden. Undvik dltande och gnill eller — gud for-
bjude — attleta syndabockar och skylla pd andra.

Missa inga lirandemgiligheter genom att vara
snabb med att siga »nu glommer vi det hir och gar
vidare«eller ndgot klimkéckt i stil med »nu tar vi nya
tag«.

Folj upp bade resultaten och hur ni arbetar tillsam-
mans.

TRANA SAMSPELET

Det dr ldtt att allt fokus hamnar pd uppgiften och re-
sultaten. Men den tid ni ldgger ner pa att
utveckla samarbetet kommer ocks3 att
paverka resultatet positivt. Ti ps: Goren PMI
Anvind en del av era méten, exem-
pelvis etti manaden, till utbildning och F6lj upp med hjélp aven sa kallad PMI:
traning. Det finns ménga 6vningar ni
kan g6ra pd egen hand. Leta efter verk-
tyg och metoder i bocker och pé nitet

— plus med detta mote.
som passar ditt team och era uppgifter. | M _ minus med detta

mote.

—intressant med detta mote (kan
vara fragor och oklarheter)

PMI kan du anvindaimanga sammanhang,
goraden sjalv eller tillsammans med
gruppen for att fa fram synpunkter.
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GED

idrmanga som ryser bara vi
hor ordet konflikt. Men det
forsta vi kan gora dr att skilja pa
oenighet och konflik.

Det drinte farligt att tycka olika. Gor
klart att det dr viktigt att alla synpunkter
kommer upp pa bordet och ventileras
fore beslut. Nikan till och med trédna er
iattvara f6r och emotien fraga foratt fa
fram s& ménga argument som mojligt.

Forst ndr du mirker att det dr oméiligt
attkomma Gverens bor du sitta ned
foten f6r att ni ska komma vidare. D4 far
allavara beredda att jobba i enlighet med
dittbeslut.

Konflikter, diremot, handlar om
kénslor. De kan utlésas blixtsnabbt och
utan ndgra synbart sakliga skil och bott-
nar oftast i att ndgon upplever ett hot mot
sin sjdlvkinsla.

Attniédrolika personlighetstyper kan
sjdlvklart skapa gnissel, inte minst under
press. Losningen ér god feedback som

STEG 7: GA VIDARE TROTS HINDER

Na nujaklar!

Forsok se konflikter som nagot som hor vardagen till nar
engagerade manniskor villmycket. Ofta har det med
bristande kommunikation att géra.

bygger pé tillit. Gedigen samarbetstrining bade fore-
bygger och lir er hantera misshilligheterna.

Ditt bidrag kan vara att skapa forstaelse for olikhe-
terna i gruppen. Visaiord och handling att alla beh6vs
och ér lika viktiga for att ni ska fa bra beslut och resul-
tat.

VARTYDLIG OCHRAK

Manga konflikter utloses av missférstdnd och brister
i kommunikationen. Vi vigar inte friga utan troren
massa saker. »Jag tror att han tror att ...«

Forega med gott exempel och var tydlig och rak och
drlig. Viga fraga vad som menas. Och forsék att inte
gé upp i limningen, svilj och friga lugnt. Detblir pro-
blem niir reptilhjérnan slar till.

Sétt ocksa grénser f6r vad du tolererar och gor klart
var du star. Ndr man lir kinna manniskor lir man sig
ocksa var deras grénser gar.

TATAG | KONFLIKTER

Latinget sopas under mattan. Lita pd din magkinsla
om den sdger att det finns en konflikt. Fraga direkt,
bade i gruppen och individuellt.
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Visst krévs det mod att ta tag i konflik-
ter, men det gér bittre och bittre ndr man
gjort det ndgra ganger. Det dr som hos
tandldkaren, det kan géra ont i bérjan,
men efterdt dr ldttnaden stor.

Gruppen klarar att16sa en hel del
sjdlv. Fraga helt enkelt: Hur gér vi nu
da? Pa vilket sitt kan vilosa det hir?
Sevad som hander nir du har tagit upp
konflikten i ljuset.

Men det kan krévas att du loser en
konflikt med de inblandade direkt, pra-
tar med var och en och férsoker géra dig
en bild av deras kinslor och behov. Se-
dan ber du dem sitta sig ned tillsammans
och ta dig till hjilp for att uttrycka sig.

Oftast kommer kontrahenterna sjilva
fram till en 16sning, eller s kan du hjilpa
dem pd viigen. Forstinista steg fardu
kalla in extern hjilp och i sista hand kan-
ske nagon méste byta arbetsuppgifter.

Det behéver inte ses som ett nederlag.
Den medarbetaren kan komma mycket
bittre till sin rdtt i ett annat samman-
hang. Men han eller hon behgver i sé fall
mycket stod i den processen. |

Lardig kdnnaigen
olika konflikter

Individkonflikter: Tva manniskor kan
hamna i konflikt kring vilken metod
som ska anvandas och hur snabbt
nagonting ska ga. Eller saretar de sig
pavarandraavandraanledningar. Alla
maste inte &lska varandra for att kunna
arbetatillsammans, menrespekt ar ett
nyckelord. De maste hitta ett satt att
umgas som ar dragligt for bada parter,
for attinte talaomhelateamet.

Maria von Witting

GOR: enhetschef for .
verksamhetsstod och W 4
operativt ansvarig for
Lakemedelscentrum,
Stockholms lans
landsting.

SAUTVECKLAR
JAGMITT TEAM:

)) Allamaste kdanna
tillvarauppdrag,
mal, ansvar, proces-
serochroller. Det har
vi arbetat med till-
sammansigruppen,
for att forsta varroll
ihelheten.

Samtidigt har alla enheter pa Lakemedels-
centrum arbetat med varderingar. Vad innebar
det for oss, rent konkret, att ha fokus paresultat,
laganda, 6ppenhet och att satta patienteni
centrum.

Det ér viktigt att arbetamed individens
och gruppens utveckling. Alla ska kdnna sig
viktiga, kompetenta och omtyckta. Om du
lyckas fa motiverade medarbetare ar det en for-
del bade for dem och fér enhetens resultat. Du
maste som chef samtidigt arbeta med din egen
personliga utveckling och ditt ledarskap.

Enheten ska ha en positiv syn pa vikten av
kontinuerlig verksamhetsutveckling. Viljan att
utvardera och forbattra hanger ihop med hur
trygg gruppen kénner sig. Det ar viktigt att ta
tagikonflikter sa fort som mojligt.«
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Tina Johansson

GOR: regionchefinom

skoforetaget Nilson Konflikt pa gruppniva: Det kan handla
Group. om otillrackliga resurser som maste
delas ochférhandlas om. Man kan
ocksa fa konflikter med andra grupper.
Niarendelien helhet, glom aldrig det.
Nikanske maste prioriteraom.

SAUTVECKLAR
JAGMITT TEAM:

) Med 20 butiker
och 18 butiks-

chefer inom mitt
omrade sker mycket
av ledarskapet pa
distans, via telefon
ochmejl. Vihar ett
gemensamt mote per
manad och det for-
soker jag varierasa
mycket som mojligt,

komma med nagot ovantat varje gang.

Det ar viktigt att forsoka skapa utrymme for
dialog. Jag forsoker minimera min informations-
tid. Det blir latt envagskommunikation.

Mitt mal ar att alla butiker ska fa besok unge-
faren gangimanaden.«

Varderingskonflikter: Har maste nibli
overens om vad som ska galla for er
ochdethéaruppdraget.

Kompetenskonflikter: Olika kompe-
tenser kan upplevas ha olika status
—hantverkare kontra akademiker eller
lakare kontra sjukskoterskor. Men ni &ar
ett team med ett gemensamt uppdrag
ochallaarlika viktiga. Det &r darfor alla
ingariteamet.

Maktkonflikter: Vihar olika behov av
makt och kontroll. Tva drivande perso-
ner rakar lattiluven pavarandra. Hjalp
dem att anvanda konstruktiv feedback
genom atttalaijag-budskap och
uttrycka sina verkliga behov.

Stam av era kanslor och tankar

1.Far dutillracklig intellektuell
stimulansigruppen?

2.Kommer nifram till bra beslut?

3. Jobbar nipaett tillrackligt
strukturerat satt?

4. Ar det tillrackligt med ordning
ochredahoser?

5. Anvander ni era sakkunskaper
paettbrasatt?

6. Delar dumed dig avinspiration
och erfarenheter till gruppen?

7.Far du mycket inspiration och
erfarenheter fran ovriga?
8. Tycker dugruppensnivapa
kreativitet och larande arhog?
9. Kanns gruppens moten for det
mesta bra och stimulerande?
10.Kan nita upp svara saker och
prata oppetomdem?
11.Kénner du att ledaren uppmuntrar
och gerbrarespons?
12.Fardurespons och kanner
digseddavandraigruppen?
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