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»En mentor ar vad Cheshirekatten var for Alice
i Underlandet. Nagon som hjalper dig att finna
vagen, din egen vag, skriver Ingrid Askeberg.

Stér dusom Alice i Underlandet inf6r fragan hur du ska

komma vidare i dittliv och din karridr? D4 behéver du precis

som Alice ndgon som hjilper dig att hitta viigen, din vig. Och

precis som Cheshirekatten i Underlandet fick Alice att reflek-
tera 6ver vart hon egentligen var pd vig, dr mentorn den som kan hjilpa
digatt hitta svaren pé dina fragor, de som leder framét och fér dig att
utvecklas.

Sjalv har jag haft flera informella mentorer. Men ménga ganger har
jag funderat 6ver hur mitt professionella liv skulle ha sett ut om jag haft
en mer organiserad mentorrelation de gdnger jag statt infor svara vigval.
Kanske hade jag vdgat ta stérre och mer utmanande steg?

Mentorskapet dr en arena ddr médnniskor med vilja och
lust att utvecklas kan dela med sig av sina olika erfarenhe-
ter. Det dr en relation som bygger pa 6msesidigt givande g
och tagande, diir bédda parter har nagot att lira av den
andra. Som mentor hjilper du inte bara din adept att ut-
vecklas — du far sjilv samma méjlighet.

Du som just tagit dina forsta steg i chefskarridren kan
ha ovirderlig hjalp och nytta av en mentor som hunnit
moéta bade framgéng och motgang som ledare.

MEN AVEN DU som kommit en bit pa vig har
utbyte av en mentor — eller att sjilv bli mentor.
I envirld av stindig forindring giller det att
ha 6rat mot marken. Fér dig kan mentorskapet
vara en 6gondppnare, nagon som hjilper dig
att forstd hur dina medarbetare och kunder
tinker.

Den hir guiden ger dig tips och verktyg
for hur ett mentor- och adeptskap kan lag-
gas upp. Men kom ihag att det inte finns
nagra givna regler. Podngen dr att det blir
vad ni gér det till — och att det ger vinst till

badal« ‘ /( 4)
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u har sikert en bra utbildning. Kanske har du
géttkurser i ledarskap. Men i dittledarskap
stills du infér utmaningar och dilemman dir
detinte finns nagra givna svar.

Hur lyckas man navigera riitt genom maktkamper?
Hur ska du tinka om du har ambitioner och vill géra
karridr? Vad gor du nir medarbetarna inte reagerar
positivt pa det du lirt dig om ledarskap? Hur bér du
ageranir din chef stjil dina idéer och snor dt sig dran
for dittjobb? Hur organiserar man sitt liv for att
hinna och orka bade familj och karriér?

Det dr vid tillfdllen som dessa du behéver nagon
som kan hjilpa dig att f6rstd vad som hénder, ge
dig stod att viga mer, att ta ett steg till. Sarskilt stort
behov av ett bollplank fir du om du avancerat. D&
blir din position mer utsatt och behovet av ett boll-
plank som du har f6rtroende for, dnnu storre.
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Skraddarsy
dittegetlarande

Ibland stalls du infor situationer dar du kanner dig
villradig. Det &r da du behéver en mentor. Nagon
du kan bolla med och som helt star pa din sida.

Mentorskapet kan skraddarsys utifran
dina behov som adept och dr ett komple-
ment till andra sitt att utvecklas.

Fér dig som adept innebdr mentor-
skap att du far en chans att mogna och
fa mer sjilvinsikt genom samtal med en
person med mer eller annan erfarenhet
och kunskap dn du sjilv har.

For dig som mentor innebir det att

Hur ska duageranar din
chefstjaldinaidéer och
snor at sig aran for ditt

jobb? Du behover ett eget
personligt bollplank!







BEHOV.

vara stod, uppmuntrare och forebild, att f& dela med
digav detdu lirtdig. Du kanske har varit chef ndgra
ar, provat olika roller, gitt pa en del nitar och rest dig
igen. Nu kinner du dig hyfsat trygg, bade som person
ochirollen som ledare.

Forbédda innebir relationen att ta del av en annan
minniskas tankar, synsitt och virderingar och dirige-
nom bli mer medvetna om era egna sitt att tinka.

For det handlar om ett msesidigt utbyte. Ménga
tror att mentorn, med sin storre erfarenhet, dr den som
ger medan adepten dr den som tar emot.

INGET KAN VARA MER FEL. Poingen med mentor-
skap drjustatt det dr tvd personer som méts och tar del
av varandras olika erfarenheter och tankar. Ett mote
som bidrar till bada parters personliga utveckling.

Valj ratt mentor

% Vad vill du ha hjalp med?
Personlig utveckling, bolla
idéer, karriarutveckling
eller kanske ett speciellt
omrade eller yrke.

% Vem har den erfarenhet

kanske inom din bransch
eller genom nagon orga-
nisation? Fraga garna HR-
chefen paditt jobb.

% Man eller kvinna? Om
detkanns viktigt med en

Detrjust den personliga utvecklingen
som pd sikt dr den storsta vinsten med ett
mentorskap.

I relationen mellan mentor och adept
ryms inte bara fragor som hor yrkeslivet
till. Under senare ér har personliga egen-
skaper kommit allt mer i fokus nir det
giller befattningar som chef och ledare.
Fran att ha varitett stod i arbetet har
mentorskapet allt mer blivit ett forum for
existentiella fragor.

Det uttalade syftet dr ofta att vara kar-
ridrstdd och att utveckla chefsimnen
eller personer i borjan av en chefskarriér
igottledarskap. Mentorskapet fungerar
som trdningsplan for ledarskap, just dér-

% Vilken niva? Omdu ar
installd pa att avancera
kan det varabraatt men-
torn befinner sig flera kar-
riarsteg fore dig.

Menom duiférstahand

och kunskap somduvill
tadelav? Det kanske kan
varaen tidigare chef som
dubeundrar eller enannan
person som du traffati

ett jobbsammanhang.
Fragaruntiditt natverk om
nagon vet vem som skulle
passa. Tveka inte atthora
av dig aven omduinte har
ennaturligingang.

* Finns det nagot mentor-
programdu kangamedi,
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forebild av det egna konet,

valjdet. A andrasidan kan
enmentor av motsatt kon
ge digtillgang tillandra
natverk och ett annat per-
spektiv an ditt eget.

% Aldre eller yngre? Det
kan kannas tryggt med
en aldre och mer erfaren
mentor. A andra sidan kan
enyngre ge inblick i hur
unga tanker och utmana
dina férestallningar.

soker en klok och erfaren
samtalspartner kan du ha
stor gladje av nagon pa
samma niva, men med
annan eller langre erfa-
renhet.

% Lika eller olika? \Visst

kan det vara bra att mota
nagon som liknar dig sjalv.
Men om du vill tanja pa
dinbekvamlighetszon ar
enmentor som ar olik dig
sjalv en storre utmaning.




Ténkvért: Vaga ta initiativet!

% Ring upp eller mejla den person du tror
kan blien bramentor. Presentera dig,
tala om varfér du valt just denne och
fraga om ni kan traffas. De flesta blir
glada och smickrade.

% Var forberedd nar nises. Tank igenom

vad du undrar 6ver och vad du vill prata

om. Om moétet kanns bra, ta initiativ
till nasta steg!

utom anvidnda mentorskap f6r att utveckla
medarbetare, foretagskulturen och relatio-
for att detinnehéller bade professionell ner inom foretaget eller for att & mer jamstilldhet eller
och personlig utveckling. mangfald.
Ett annat syfte kan vara att utvecklas Du kan ocksa ta ett eget initiativ och be ndgon du

inom ett yrkesomrdde. En nyexamine- kinner eller har som f6rebild att vara din mentor.
rad ingenjor, personalvetare eller eko- Men det viktiga dr inte vem som tar initiativet —
nom kan som adept till en person inom utan vad ni som mentor och adept gor av er relation. I
Lagg upp en arsagenda

Lagg upp en arsagenda dar ni skriver inde dmnen
som adeptenvill utveckla. Har ar ett forslag:

Arbetssituation: Mandat och befogenheter,
arbetsbelastning, stod.

Ledarskap: Mitt eget och andras, méal och
visioner, forandringsarbete, stod.

Arbetsrelationer och klimat: Konflikthantering,
lagarbete och dialog.

Personalfragor: Svara samtal, personal-
utveckling, stod.

Stress och kris: Det egna beteendet, balans
mellan arbete och privatliv.

samma omréde, ha littare att komma in i det
praktiska arbetet. Samtidigt far mentorn en
inblick i hur den senaste utbildningen ér
utformad och vad den innehéller.

Men élder, erfarenhet eller position dr inte
avgorande, mentorskapet dr utvecklande var
du iin befinner dig i livet och karridren.

Du kan bli mentor eller adept genom en
organisation eller via en chef som vill backa
upp yngte talanger.

En organisation eller ett fretag kan dess-
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Kollpa

vinta dig av mentorn. Men det dr viktigt att du
forst vinder blicken mot dig sjélv.

Kinner du dig obekvdm nér du méste ge negativ
kritik? Ar du orolig for att dina medarbetare inte gillar
dittsdttatt chefa? Kanner du dig till och med som en
bluffibland?

Forutsittingen {or att du ska fd utbyte
av mentorskapet ir att du verkligen drivs

: ; om adept funderar du sikert pa vad du kan for-

forvantningarna

Det &r du som adept, dina behov, som styr
innehallet i mentorskapet. Vilka forvantningar
har du pa din mentor? Och du som ar mentor, vad
vantar du dig? Glém inte att ni bada ska ge och ta!

darskap fran nagon som varit med, som
gjort bide misstag och ront framgangar
och som vet hur man tacklar f6randring-
ar. En mentor bor vara en mogen person
som kinner sina styrkor och svagheter.
En mentor med lang erfarenhet har for-

av envilja att utvecklas och astadkomma
forandring. Mentorns roll dr att ge dig hjalp
och stéd. Han eller hon kan fungera som boll-
plank och ge dig feedback pd hur du agerar
och reagerar.

Men det dr du som ska géra jobbet! Genom
mentorn kan du fa del av erfarenhet om le-

Forutsattningen forattdu
som adept skafautbyte
avmentorskapet ar att du
verkligen drivs av en vilja att
utvecklas och astadkomma
forandring.
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modligen ocksd byggt upp ett stort kon-
taktnét som du kan fé tillgdng till.

SOM ADEPT SKA DU kunna forvinta
dig att mentorn verkligen har tid fér dig.
Vid era méten dr det du och dina behov
som star i fokus. Mentorn ska varaen
god och uppmirksam lyssnare, en per-

son som visar dig respekt och som du kan kinna tillit

till.

For att bli mentor ska du forstas ocksa drivas av
vilja och vara beredd pa att avsitta ordentlig tid f6r
era méten — utan att kinna det som plikt eller tvang.
Adepten ska inte kinna att du ger av din tid pa ndder.

Genom att tydligt visa ditt engagemang
foradepten far du henne eller honom

(VAND)

——
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ROLLER.

attkidnnasig sedd. Detirden
bista giva du kan ge for att
stddja adeptens utveckling.

DIN ROLL INNEBAR inte att du

ska ge svar pd alla frigor! Sa var 6dmjuk och héll igen
om dina egna dsikter och synpunkter. I egenskap av
samtalspartner dr du bollplank som hjilper adepten att
sjdlv hitta svaren. Genom att beritta om dina erfaren-
heter ger du adepten nya infallsvinklar. Men glom inte
att adepten fattar sina egna beslut och att de inte alltid
blir som du tinkt dig.

Som mentor kan du vara en éverblickare och se
ménster som adepten inte sjilv kan urskilja eftersom
han eller hon dr mitt i skeendet. Genom att stilla frigor
och motfragor kan du fa adepten att se saker ur nya
perspektiv eller helheten, men ocksé detaljer som han

Mentorn bor ge
rikligt med helt
uppriktig feedback.

Du kan vara
inspirator sé att
adepten vagar anta
nya utmaningar
och fatta beslut i
svéra fragor. Da hjilper du din adept till
okad sjilvkinsla och sjdlviortroende.
Din adept ska sdtta sina egna mal. Var
lyhérd, om adepten verkar stilla for hoga
krav pa sig sjilv kan du hjilpa denne att
halla nere ambitionerna en smula.

I mentorrollen kan du ocksé vara
trinare och bidra med forslag till utveck-
lingsplan. Detkraver att du lyssnar och
ger rikligt med helt uppriktig feedback.
Ge bade uppmuntran och kritik, men
var noga med att kritiken dr konkret och
inte sirande. |

eller hon inte lagt marke till.

Olika mentorskap

SPONTANT

Detta kan varamer eller
mindre uttalat. Mentorn och
adepten upptacker sjalva
att de har utbyte av varan-
dra. Det kan varainternt, till
exempel med en hogre chef
som mentor och adepten pa
enlagre niva. Eller externt,
dar bada arbetar paolika
foretag.

ORGANISERADE PROGRAM
Det finns en rad olika interna,
externa och yrkes- eller

branschorienterade mentor-

program som arrangeras av.
foretag, konsultforetag eller
organisationer. Oftast finns
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det en projektledning och en
plan med olika aktiviteter och
traffar. Programarrangerade
av fristdende aktorer kostar
enhel del. Det brukar vara
adeptens arbetsgivare som
betalar.

PROFESSIONELLT

Manga managementkon-
sulter erbjuder mentorskap.
Upplagget ar da helt utifran
adeptens behov och villkor.
Numera finns det sarskilda
certifierade mentorer.

MENTOR ELLER COACH?
Ibland blandas begreppen
mentor och coach samman.

Men det finns flera vasentliga
skillnader. Att vara mentor
var fran borjan ett heders-
uppdrag, sprunget ur den
grekiska mytologin. Men-
tornhar enlaranderoll och
engagerar sigiadepten som
person.

Coachen har coachning
som yrke och begreppet kom-
mer fran bérjan fran idrotten.
En coach fokuserar pa nuet
och anvander en teknik eller
metod, men har inte den
larande eller radgivande roll
som en mentor kan ha.

Coachningen syftar oftast
tillatt en person ska utveckla
prestationer och resultat.




Mentor: Lena Helin

Alder: 51. Gér: Forsaljningschef pa Pfizer.

Vad fick dig att bli mentor?
»Jagblevtillfrdgad ochsaja
direkt. Jag tyckte det verkade
spannande och bad attfaen
adept fran kyrkan, en organi-
sation som ar helt olik min.«

Hur var forsta motet?
»Viagnade ratt mycket tid at
att berattaom vararespek-
tive organisationer. Viberat-
tade ocksé om oss sjalva och
kom fram till att ledarskapet
skulle staifokus.«

Vad har mentorskapet
inneburit for dig?
»Det har gett migeninblick

Varfor sokte du en mentor?
»Jag fick redapaatt Lunds
stift har ett mentorprogram
ochtyckte att detlat span-
nande.«

Hur var forstamotet?
»Vifick kontakt direkt. Viskrev
ett kontrakt om nar viskulle
traffas och spelregler for vart
samarbete. Foér mig var det
ettbrasatt att falegitimitet pa
att mentorskapet var seriost
ochskulletatidiansprak.«

Var det viktigt att din mentor

Adept: Dan Fredriksson
Alder: 39. Gor: Kyrkoherde i Norra Nobbelovs forsamling, Lund.

i Svenska Kyrkan och dess
besvarliga organisations-
struktur.«

Har det gett dig nagranya
insikter och lardomar?
»Jag fick en annan respekt
for vad kyrkan gor. Jag kunde
komma fran ett lednings-
gruppsmote och Dan fran
ett mote infér begravningen
avettbarn.Jaglarde mig
ocksa saker som jag kunnat
anvanda. Jag blev duktigare
pa att stanna upp och reflek-
tera, atttillexempelinleda
varje mote med en stunds
reflektion under tystnad. Det

hade enannanbakgrund?
»Ja, genom att lara kanna hur
enannan organisation fung-
erar blev det lattare att forsta
min egen. Det inspirerade
mig till nya satt att ageraoch
att ga utanfor min bekvam-
lighetszon. Det bidrog ocksa
till att jag fick syn pa vad jag
behovde ga vidare med.«

Vad har det betytt fér dig?
»Jag ville utveckla formagan
attleda och strukturera
moten. Lenavar narvarande
paett personalmote och

gordet
lattare att
fokusera
ochvara
mentalt
narva-
rande.«

Vadvar
viktigastierrelation?
»Lyhordhet, att man verkligen
lyssnar av varandra. Och att
tidigt kanna av sa att relatio-
nenkanns ratt, attman far
kontakt —och att sagaifran
omdetinte fungerar.«

gavmig
feedback
pahurjag
agerade.
Detvar
viktigt
atthon
sagmig
pamin
arbets-
plats. Mentorprogrammet
blev som en fortsattningskurs
pa utbildningen till kyrko-
herde, men skraddarsydd for
mig. Det har starkt migirollen
som ledare.«
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ROLLER.

Mentor: Johan Ekesioo
Alder: 55. Gor: Vd IBM Svenska.

Hur kom det sig att

du blev mentor?

»Jag tycker att det &r givande
foregendel. Det finnsju alltid
nagot nytt attlara.«

Hade du erfarenhet av men-
torskap sedantidigare?

»Ja, jag hade sjalv en mentor
imitten av minkarriar och
har sedan sjalv varit mentor,
bade internt och externtinom
Ruter Dams mentorprogram.
Jagkantankamigatthaen
mentorigen. Det finns ett
vardeiatt foéraen dialog med

Adept: Anna Elgh

enperson som ar neutral,
som inte har nagon koppling
till foretaget .«

Vad har det betytt for dig
attvaramentor?

»Jag far nyaimpulser, en
chans att testaminaidéer
och jag far nagon somtestar
mina erfarenheter. Mentor-
skapet arenlarande process
dar man maste ha valdigt stor
oppenhet for varandra.«

Vad anser du ar viktigasti
relationen mellan mentor

Alder: 46. Gor: Varuflodesdirektor pa Lantmannen.

Hur kom dumediRuter
Dams mentorprogram?
»Foretaget hadeenplatsi
Ruter Dam 2007 och jag blev
tillfragad.«

Hur fungerade eratréaffar?
»Vitraffades med sex till atta
veckors mellanrum, engang
pamittjobb, i 6vrigt hos min
mentor Johan Ekesito. Vi
tog upp olika@amnen, styrtav
vilka fragor som var aktuella
for mig. Det var iforstahand
fragor om verksamhetsled-
ning, inte personalledning.
Jagtror att det ar viktigt att
haenmentor franenannan

verksamhet, da blir detinga
intressekonflikter.«

Vad betydde mentorskapet
for dig och dinkarriar?
»Viinledde bland annat ett
stort forandringsarbete pa
Lantmannen under mitt ar
som Ruter Dam. Viskaga

fran linjar organisation till
matrisorganisation. Jag fick
delavJohan Ekesioos erfa-
renhetav attarbetaiensadan
organisation. Nar mentoraret
borjade var jag logistikchef for
koncernen, nar det slutade
hade jag utsetts till varuflo-
desdirektor.«

och
adept?
»Det
absolut
viktigaste
aratt
bada ar
oppna
och
inseroch
respekterar att dialogen ar
konfidentiell. Dafar bada
parter ocksa ut mestav men-
torskapet.«

Vad

var det
storsta
utbytet?
»Det
bastavar
atthaen
person
som
kunde
ge synpunkter och stalla fra-
gor, det fick mig att tanka ett
varv till. Natverket fran mitt
Ruter Dam-ar betyder ocksa
mycket. Dar finns kvinnliga
chefer fran olika verksamhe-
ter ochnivaer.Nagra harjag
tillfort till mitt eget natverk.«
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SPELREGLER.

AT

Skapatydliga
spelregler

Det férsta steget pa vagen mot fértroende och
tillit ar att lara kdnna varandra. Tydliga spelregler
hjalper er att navigera at ratt hall.

id ert forsta mote dr ni sdkert lad-
\/ dade med férvintningar. Detkan

kinnas stelt och ovant. Fératt
ldra kdnna varandra dr det bra att bérja
med smaprat. Berdtta om er sjdlva, hur
ert yrkesliv har gestaltat sig. Vilka dr era
storsta framgangar och misslyckanden?
Vilka dr era starka och svaga sidor?
Glom inte att beritta om familj, vinner
och intressen — livet bestér inte bara av
arbete!

Kinn efter, hur fungerar

samtalet? Far ni kontakt och
ndrfram? Kan ni slappnaav?

Jutydligare niar med
Skrattar ni 4t samma saker? vad niforvantar erav regelbundet, sirskilti

Sétt ord pé era forvintning- [AVESH I’al’]dl’av desto storre bérjan. Det
ar. Jutydligare ni kan vara mOJ“ghet attnadit. drdénilag- \/AND
LA

med vad ni vill fa ut av varandra, desto stérre méjlighet
har ni att nd dit.

VILKET SYFTE har du som adept med era méten? Ar
det nagot speciellt du vill fokusera pa? Hur ser du pa
din roll — och pd mentorns? Och du som ér mentor,
vad har fatt dig att anta den rollen? Vad vill och kan du
bidra med? Praktiska fragor bor ocksa std pd agendan
vid det férsta métet. Gor upp hur ofta ni ska triffas, var
och hurldnge.

Vanligast dr att mentor och adept triffas en ging i
manaden, en eller ett par
timmar per gang. Det
drviktigt att ni triffas

CHEF.POCKET 17



SPELREGLER.

ger grunden, genom att lira kinna varandra bygger ni
fortroende. Detkan ta tid, sd ha tdlamod.

Aven om ni har proppfulla agendor dr det viktigt att
ni bada prioriterar métena. Annars ir det ldtt att ni tap-
par triden. Boka giirna métena en viss veckodag, om
mojligt dven en bestamd tid.

Pé sikt ndr ni férhoppningsvis diti ert samarbete att
ni kan ringa varandra om det hint nagot speciellt. EI-
ler tréffas en extra gdng mellan de planerade métena.

Ta tidigt upp fragan om hur tillganglig mentorn ska
vara. Risken dr annars att era forvintningar krockar.

Det ér ett plus om ni dtminstone nagon gang triffas
pad mentorns respektive adeptens arbetsplats. D4 far ni
eninblick i varandras vardagsmiljo.

TYSTNADSPLIKT AR A och O. Allt ni
diskuterar ska stanna er emellan. Utan
fortroende far ni ingen 6ppen och drlig
dialog.

Som mentor bér du fundera Gver hur
du ska hantera det om samtalet blir for
kinsligt.

Om adepten till exempel har problem
irelation till sin chef dr det avgorande
att du som dr mentor ér fullkomligt lojal
mot adepten — oavsett vilken relation du
sjlv hartill dennes chef! Hjilp din adept
att forstd att det inte finns ndgra tabun for
vad ni ventilerar.

Hurblev
dumentor
tillRoger?
»Jagvar
mentor for
gymna-
siechefeni
Skellefted
ettomvant
mentorprograminomkom-
munen och fick fragan omjag
ville blimentorigen.«

Hur var foérsta motet?

»Lite last. Vipratade omvad
varamoten skulle innehalla.
Roger villeiférstahandhaen
dialog kring hur ungdomar
ser pasaker ochting. Men
forst kandes det somomhan
mestvar intresserad av att fa

Mentor: Linnéa Bergqvist
Alder: 20. Gér: Soker jobb.

kontakt med mitt natverk, for
att kunnarekryteraungdo-
mar till Rénnskarsverken.«

Hur fungerade programmet?
»lnnehallet var upp till oss
sjalva. Nagra ganger bad
Roger mig att funderapden
viss fraga, tillexempel hur
ungdomar tanker inagon
speciell situation. Vitraffades
engangimanadenunder ett
ar, oftast pa ett fik, eneller ett
par timmar varje gang. Det
var roligt att traffas —och sa
blevjagjubjuden pafikal«

Hur utvecklades er relation?
»Jaghade valdig tur. Vikunde
prata ppet och jag kande
mig accepterad trots alders-

skillnaden. Jag kande attvi
respekterade varandra.«

Vad har mentorskapet inne-
burit for dig?

»Det var stort att upptacka att
adepternavagade erkénna
attde, trots sinerfarenhet och
alder,hade nagot attlaraav
en 18-aring. Det har gett mig
starkare sjalvfortroende.«

Vilka nyainsikter har du fatt?
»Ensak var hur viktigt spraket
ar.Jaglarde mig att uttrycka
mig mer vuxet. Ochjag kan-
ner att jag har mognat. Nu

kan jag berattavem jag ar, vad
jag kanoch att jag tror pa mig
sjalv. Jag har blivit mer oradd
och gerinte upp.«
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TIPS: Gor upp ett kontrakt

Ett bra satt att géra spelreglerna tyd-
ligaar att formulerademi ett enkelt
avtal med eraregler, till exempel:

Hur linge mentorskapet ska pagd dr en friga
ni bor ta upp redan nu. Mellan ett drygt halvér
och ettoch ett halvt &r brukar vara lagom. Inget
hindrar heller att ni fortsitter att triffas efter att
mentorskapet formellt avslutats.

Vihar hittills utgdtt ifran att adepten och
mentorn hittar varandra i ett tillitsfullt samarbete
priglat av respekt. Men ibland mirker man att
enrelation inte bdr. D finns det bara en sak att
gora — att bryta.

Kom ihdg att detta inte innebir att mentor-
skap generelltinte fungerar. Det betyder inte
heller att ni dr misslyckade. Men personkemin
mellan juster tva stimmer inte. |

% Mentorskapet ska paga under ett ar.
% Efter sex manader ska viutvardera
mentorskapet.

* Allt som sags stannar oss emellan.
% Ingen av oss far anvanda eller miss-
bruka det vi berattar for varandra.
Det géller ocksa nar programmet

har avslutats.

% Dokument som minnesanteck-
ningar, brev och mejl omfattas av
den sekretess vilovat varandra.

Adept: Roger Sundqvist

Alder: 55. Gér: Platschef pa Bolidens smaltverk i Ronnskar.

Varfér blev du Linnéas starkte denbildjagredan ochvalde .-
adept? hade avungdomar idag: att mig. Det :
»Nar jagblev tillfragad nap- de aroerhortambitiésa, har var forstas
pade jag direkt. Jag sag det ettdrivochvill valdigt mycket.  smick-
somenchans att fainblicki Ochattdevilltaansvar. Tvar-  rande.
hurungdomaridagtanker.«  temotdenbildsomsageratt  Honar

de &rbortskamda, curlade chef
Vad larde dudig? ochinte vill bli chefer. De ar inomden
»Jagficktadelavhurlinnéa  merframatanvadjagvari offentliga

tankte, tillexempel att Ronn-
skarsverken som arbetsplats
borde synas mer panatet och
anvanda sociala medier for
att ndungdomar. Eftersom
jag inte ar hennes pappa
kunde jag lyssna utan att
lagga mina egna varderingar
padethonsa.«

Dinviktigaste lardom?
»Hon bekraftade och for-

denaldern.«

Hade du nagon tidigare
erfarenhet av mentorskap?
»Inte formellt. Daremot har
jag under mina 25 ar som chef
haftinformellamentorer.«

Nu har du ocksa varit
mentor, hur var det?
»Min adept hade tre, fyra
mentorer att valja mellan,

sektorn,i30-arsaldern. Det
har varit valdigt larorikt. Jag
tycker atthonhar kommit
valdigt Idngt i sitt tankande,
tillexempel kring vardegrund.
Det har forbluffat mig att hon
ar sa mogen isittledarskap.
Ensakjaglartmigavhenne
ar att chefsvarlden ar mer
lika anjag trodde, till exempel
i privat respektive offentlig
sektor.«
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som den stindige fixaren och vill
bli bittre pa att delegera«, eller
»Jag vill bli mer effektiv«.
Envision kan hjilpa dig att for-
muleravad detdr dusaknar. Nardu
tdnker pé din vision dr allt mjligt.

Adepten
satteragendan

Mal och struktur. Det |ater trist, men utbytetavera
moten blirmycket stérre med forberedelser och
tydliga mal. Narvaro och 6ppenhet ar nyckelord.

20 CHEF.POCKET

Hur ser ditt perfekta jobb ut? Vad krivs
»Vad ska vi prata om sedan?«undrar du kanske. Ja, for att du ska trivas som bast? Hur ser
detberor forstas pd vad du som adept vill utveckla, dittliv ut pd tre eller fem &rs sikt?
vilka mal du har. Ju mer konkret du kan vara med vad Mala upp det for ditt inre. Att prata
duvill bli bittre pa eller vart du vill, desto storre dr om sin vision — om hinder och mgjlighe-
chansen att du nér ett resultat som mérks. terna att forverkliga den — kan hjilpa dig
Du kanske redan har ett tydligt mal: »Jag vill vara pa vigen mot konkreta, realistiska och
vd om fem dr«eller »Jag vill gora karridr internatio- personliga mal.
nellt«. Formulera dina mél positivt och tink
Dina behov kan ocksé vara kopplade till fardigheter | inte f6r sndvt. Om du tycker att det &r
irollen som chef. »Jag kinner mig svart — ta hjdlpav

mentorn! Bolla fram
Jumer konkret du kan och tillbaka. Lat

varamed vad du vill bli sedan malen 5pa
battre pa, desto storre som en osynlig trad
archansen attdunar genom era samtal.
ettresultat som méarks. Hadem i bakhuvu-
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SAMTALET.

detmen utan att de blockerar Gyllene regler for ofta nog for flera tim-
era tankar. det goda samtalet: mars samtal.
% Stall oppna fragor — vad, hur Poidngen med
ochvarfor? mentorskapet ar just
% Bannlys ledande fragor. att det ger mojlighet
Om bade mentor och adept % Undvik att gerad. attblanda hogt och
forberett sig infor métena blir lagt, hdr och nu med
utbytet storre. Skriv ner i ndgra utveckling pé sik.

punkter vad ni vill ta upp. Ténk tillbaka pé féregdende
mdte; viickte det nya fragor eller reflektioner?

Ge utrymme f6r hir och nu. Borja girna varje mote
med vad som ér hett och aktuellt. Stim sedan av vad
som hént sedan ni sdgs senast. Har det hint nagot
viktigt pa jobbet eller personligt som du som ir adept
vill diskutera. Har du gjort ndgot som du dr néjd eller
missnojd med? Du kanske har héllit en presentation.
Hur gick det, vilken respons fick du? Fundera pa vad

Det dyker stindigt upp saker som kinns
akuta att ventilera. Gor det, lat inte agen-
dan styra. Kom ihag — det dringet avrap-
porteringsméte!

Under resans gang hinder saker,
kanske du som dradept behéver revidera
malen eller far syn pd nya som kinns mer
angeldgna, mer ritt.

Om detkinns ritt kan ni ha teman
for kommande triffar for att strukturera

dukunde gjort dnnu bittre. Ta hjilp av din mentor att

bollaidéer!

Hur ser din arbetssituation och din privata situation
utjust nu? Vardagens alla sma och stora problem ir

HITTA TANKETRADARNA

Adepten maste sjalv formulera och sta bakom sinamal. Med sina fragor
hjalper mentorn adepten att hitta tanketradar, och att sedan bérja nysta.

Har &r nagra exempel:

MAL: Att na 6kad sjalvinsikt.
Tradar: Varfor reagerar jag
alltid pa ett visst sattien given
situation? Hur skajag bryta
mitt monster i krissituationer?
Varfor har jag sé svart for vissa
situationer?

MAL: Att fa 6kat sjalv-
fortroende.
Tradar: Vad ar det som hindrar

mig? Vilka styrkor har jag som
jaginte ser? Varfor serjagner
pamigsjalv?

MAL: Attblientryggare
ledare.

Tradar: Nar kanner jag mig
oséaker? Vilka svaga sidor har
jag somledare? Vilka starka
sidor kan jag bygga vidare pa?

samtalen lite lagom. Om effektivitet dr
ettsddant tema kan du som adept i for-
vig fundera pa om och vad det finns fér

MAL: Att bli mindre konflikt-
radd.

Tradar: Varfor ger jag mig? Vad
hander inommigien konflikt?
Hur kan jag bli sékrare?

MAL: Att satta granser.
Tradar: Varfor har jag svart att
saganej? Vadvinner jagomjag
klarar det? Hur skajag bryta
monstret?
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hinder som gér att du inte kan jobba sa dykersikertupp i ditt huvud,

effektivt som du vill. sirskilt om du dr nybliven

Mentorn kan bldddra i minnet efter mentor. Men din uppgift dr att hjilpa
egna erfarenheter och dela med sig av adepten sortera och belysa genom dina fragor. Ibland
egna misstag och framgéngar. kan du fd tankarna att snurra i adeptens huvud sd att

han eller hon fér gd hem och tinka ett varv till.
Adepten kanske har bekymmer med en medarbe-
tare som inte presterar. Friga hur han attackerat pro-

Under sjdlva samtalet dr det adepten blemet. Vad skulle han géra om han fick fria hdnder?

som ska vara drivande. Mentornsrolldr | Sigaupp? Vilka alternativ finns det? Huka inte for

iforsta hand lyssnarens. Mentorn ska obehagliga frigor!

inte 16sa adeptens problem, utan hjilpa Pé jobbet hinner man knappt tinka igenom pro-

adepten att hitta fram till sin 16sning. blem {6rrin de dr15sta. | era samtal har ni chansen att
Du som ir mentor frdgar dig kanske soka problemets verkliga kirna. Som mentor ér dina

hur du ska géra f6r att inte presentera verktyg dels dina egna erfarenheter av liknande pro-

fardigalosningar och rad. Frustrationen | blem, dels alla de frigor du kan stilla som far adepten
att reflektera vidare. Effekten pa lingre sikt blir att
adepten lir sig stilla dessa fragor sjdlv och fir igdng
sin inre reflektion, sin inre dialog.

Om han eller hon kinner sig pressad,

; vad exakt dr det som kinns sa pres-
TIPS! Konstruktiv sande? Varfor? Hur tror adfpten att
problemidsning l6sningen ser ut? Varfér? Latvinda

och vrid-fasen tatid, det dr den
som dr kdrnan i mentorskapet.
Aterknyti nésta samtal. Hur
gick det? Reflektera tillsam-
mans. Sedan ni sags férra
2.Beskrivmalet. \Vand och vrid pa det. Fundera 6ver hur vagen gangen har tankarna snurrat

dit ser ut. Diskutera och reflektera over olika alternativ. iadeptens huvud, nu star
ni kanske pa en annan ut-

géngspunkt. Kanske finns
detnya fragor som forer
4.Nu &r det adeptens uppgift att préva strategin — och agera. vidare.

- Men kom ihag att adepten
sjdlv véljer strategi. Pé sd vis
fortgdr problemldsandetien

6.0mdet inte gick bra, definiera om problemet cyklisk process. Som mentor

1. Definiera problemet. Fundera 6ver vad
som ar grunden till problemet. Vilka l6sningar
har adepten testat som inte fungerat. Varfor? Vilka
erfarenheter har mentorn?

3. Med hjalp av 6ppna fragor kan mentorn hjalpa adepten att
sattaupp en strategi for hur problemet kan l6sas.

5. Dags for aterkoppling. Hur gick det? VVad har adepten
lart sig? Hur géar han eller hon vidare?

utifrén den nya situationen och bérja fran kan du inte styra sa att alla kloka
borjan! idéer som fods i era
samtal kommer till an- \/AN D
L
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SAMTALET.

vindning. Detavgor adepten. Diremotbérduhalite | kan du pdminna dig om dina mél och
kénsla {6r vilka frigor som dr extra viktiga f6radepten. | samla situationer som hor ihop med
Slapp dem inte utan {6lj upp. dem. Ar den egna konfliktréddslan och
malet att bli av med den centralt for dig
kan dven gamla hindelser dyka upp.
Skriv ner dem. Ta sedan upp det vid
Ménga grubblar 6ver hur man ger bra, konstruktiv ndsta mote med mentorn. |
kritik som leder &t ritt hall.

Kom ihdg att det &r mycket ldttare att ta emot kritik
av nagon som tycker om en, men som man inte har
ndgra kinsloméssiga band till. I mentorskapet har ni
arbetat med att skapa tillit och en god grundtrygghet
ierrelation. Dirfér &r mentorn en utmirke kritiker.
Relevant kritik skapar dessutom en mycket stark rela-
tion, det blir en positiv spiral. Mentorn kan dirfor bli
en forebild for hur adepten senare kommer att fram-
fora kritik till sina medarbetare.

Som mentor bor du stréva efter att avdramatisera
kritiken och i stillet géra den till en naturlig del av
samtalet. Ofta skapas spinsten i samtalet av attadep-
ten fir mothugg!

Om du som adept upplever att du fér kritik som du
inte forstdr, fraga efter detaljer sa att
du bittre forstar exakt vad som ligger
bakom. Tala ocksé om hur du tolkar
detdu hor, sd att ni inte missuppfattar
varandra.

Som mentor ska du inte glémma dina

Ova pa att taemot feedback

1. Lyssna pa det mentorn har att séga.
2. Kvav din spontana reaktion att férsvara

kritiska glasdgon. Tréna pd att viga
ifragasitta och ge motstand, det kom-
mer du sjilv att ha nytta av om du inte dr
van vid det.

Och kom ihéag att ingen har mer ritt
in den andre, det rider asiktsfrihet er
emellan och den andre har ritt till sina
asikter och kinslor. Bekrifta dem och
visa att du f6rstar, men f6r den skull
behover du inte hilla med.

Ettsitt att gora motena effektivare
och samtidigt underlitta feedbacken
dratt du som adept skriver dagbok. Da
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dig med svar som »Nej, men det var
hennesfel....«.

. Fortsatt lyssna, kommenterainte, hugg

inte av. Darmed visar du en tillatande

attityd till att negativ eller ifragasattande
feedback ar helt okej.

. Du kan bekréfta feedbacken om du vill,

visa att du hért. Visa att du tar in det men-
torn sagt och tar det i 6vervagande utan
att veta vart det leder. Om du tycker helt
annorlunda och det kénns viktigt att séga
det ska du givetvis géra det. Men fundera
ocksa 6ver varfor det kanns sa viktigt.




AVSTAMNING.

Avstamning

Det rklokt att géra en avstimning nir
mentorskapet pagatt ett tag, till exempel
efter halva tiden.

Dels for att ta reda pd hur motena
fungerar praktiskt: Har ni héllit er till
spelreglerna? Ar det nagot i motesfor-
men ndgon av er vill férindra? Ska ni
triffas pd en annan plats eller prova att ha
teman for era moten?

Dels for att fundera 6ver vad métena
ger. Det rinte alltid man sjilv ser sina
framsteg, detkan krévas eftertanke for att
uppticka dem. Sérskilt nir det giller per-
sonlig utveckling, som ju inte handlar
om gripbara kunskaper eller fairdigheter.

Setillbaka, reflektera
ochgavidare

Stam av eraforvantningar. Bade under resans
gang och nar nisatter punkt. Och komihag att
sista moétet inte behéver betyda ett farval.

Om du som adept férvintar dig stora férandringar
snabbt, kanske du ndgon géng frestas att avbryta men-
torskapet i fortid. Gorinte det! Det kan ta lite tid innan
du upplever att du verkligen har utbyte av métena
med din mentor.

Forindringar beh6ver inte vara dramatiska for att
vara betydelsefulla. Du kanske har samma arbetsupp-
gifter som tidigare, men har funnit ny arbetsglidje och
utvecklats som manniska.

Om triffarna ger dig tid att rannsaka ditt eget be-
teende och ldra kinna dina styrkor och svagheter lite
bittre, sa borjar du kanske bli lite mer medveten om
dina drivkrafter, mojligheter och begrinsningar.

Du kan borja soka dig till nya ssmmanhang dir du

kan bli framgangsrik nér du vet bdttre vad
du ér bra pa och vad som kinns bra och \/AN D

——
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AVSTAMNING.

ritt for dig — och varfér. Samtidigt kan du undvika
situationer ddr du vet att du fér svért att trivas och nd
framgang. Ténk sd mycket frustration sddana insikter
kan bespara dig!

Med den insikten kan du ocksa med storre sdkerhet
hoppa pa nya chanser — du vetatt de ligger i linje med
dina mél. Detbehover inte betyda att du byter jobb
eller karridr. Den forindring som ska till for att du ska
kdnna att du med ens kommer till din ritt kanske ér
sé liten att ingen annan ser den. Kanske sker den bara
inom dig.

Personlig och professionell utveckling gar alltid
hand i hand. Ibland tar dettid. Vitsen dr att tankarna
dnda borjat snurra lite mer sorterat och strukturerat in
tidigare.

Avslutning

Vanligtvis stricker sig ett mentorskap
dver minst ett ar. Mdnga mentorer och
adepter viljer att fortsitta att ses, anting-
enregelbundet och strukturerat som
under mentoraret eller mer informellt.

Men det ir alltid klokt att sdtta punkt
ndr det formella mentorskapet avslutas.

Agna girna ett helt summeringsméte
atatt reflektera och prata om hur ni tyck-
erattni har utvecklats, dels pa jobbet,
dels privat, bide som mentor och adept.
Det ér inte ovanligt att mentorer far ut
minst lika mycket av mentordret — dven
om det dr omgjligt att objektivt méta vem
som far ut mest.
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TIPS: Viktiga utvarderingsfragor du fa ett tydligtkvitto pd hur du uppnitt
dina mal!

% Hur har traffarna varit?

% Vad har nipratatom? Framtid

% Vad har fungerat bra? Ar mentorskapets lirdomar en farskvara?
% Vad har fungerat mindre bra? Forhoppningsvis inte. En sak dr vad ni
bada lir av er dialog medan den pégér, en
annan drvad ni lar av att ligga tid pd att
vinda och vrida, reflektera och fundera.
Det stirker den inre dialogen. Pa sikt le-
der det till att man blir en sikrare besluts-

% Hur langt nadde adepteniforhallande till
malen?

% Varfor?

Om du som ir adept skrivit dagbok fattare och bittre problemlosare.
kan du ta fram den — béde vid avstim- Som mentor utvecklar du din f6r-
ningen i halvtid och vid avslutet. Dad kan | maga att lirka igéng ett sjilvstindigt \/AN D )
o
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AVSTAMNING.

l6sningsorienterat tinkande hos en annan individ, en
viktig lirdom att ta med sig tillbaka in i ledarrollen pa
arbetet. Ménga adepter vittnar om att de positiva ef-
fekterna inte tar slut i och med att mentoraret gor det.
Processerna som satts i gdng snurrar vidare.

CHECKLISTA

Nar ni stammer av kan det kdnnas svart att ta upp saker

sominte fungerar sabra. Men se det somettledier

utveckling. Ni 6var er pa att ge och tafeedback — bade
positiv och negativ. Besvara forst fragornavar och en for

sig och diskutera dem sedan tillsammans.

Pastaende: Jaginstammer:

1. Vitraffassaoftasomiagvill. [Thelt

Och som sagt, ett fruktbart samarbete
som mentor och adept kan fortsitta,
kanske i annan form. Som ett mer infor-
mellt mentorskap — eller som vinskap.

1

[Onastanhelt [Jdelvis [Jintealls

2. Kontakten ar lika prioriterad

for oss bada. [Jhelt [nastanhelt [Jdelvis [Jintealls
3. Detkannsalltid roligt att traffas. [Thelt [nastanhelt [delvis [Jintealls
4. \Viprataralltid om det som

arviktigt for adepten. [Jhelt [Inastanhelt [Jdelvis [Jintealls
5. Minmentor/adeptaren

god lyssnare. [Thelt [nastanhelt [Jdelvis [Jintealls
6. Ibland pratar vimest bort tiden. [lhelt [Jnastanhelt [ldelvis [Jintealls
7. Viskulle hanyttaavmer

strukturivar kontakt. [Thelt [nastanhelt [[ldelvis [Jintealls
8. Detborde finnas utrymme

for mer spontanitet. [Jhelt [Inastanhelt [Jdelvis [Jintealls

9. Jagfaroftanyaidéernar
jag traffar adepten/mentorn. [helt

[[Onastanhelt [[delvis [Jintealls

10. Samtalen leder oftatill
konkret forandring hos mig. [ helt

[[nastanhelt [delvis [Jintealls

11. Ibland kdnns det som
min partner ar for jaktad. [Thelt

[[Onastanhelt [delvis [Jintealls

v
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entorskapet dr en process dér
tva personer arbetar med att
utveckla den enes, adeptens,
potential. Att iven mentorn
far ut mycket av relationen ér en bonus.

Adepten spelar huvudrollen, mentorn
har en viktig, men dock, biroll. Som
mentor ska du inte bara heja pd. Om
adepten till exempel oroar sig inféren
viss uppgift, ska ni tillsammans séka
efter orsaken.

Kanske anar du som mentor en svag
punkt hos adepten? Véga sitta fingret
pa den, sldta inte 6ver eller blunda f6r
sddant du tror kan vara ett hinder {6r
adeptens férméga att na sina mal eller
16sa ett problem.

Safelkandetbli...

Som adept eller mentor kan du fa svart att skiljadin
rollfr&n de andraroller du har. Aven omrelationen
blir stark dr det viktigt att avgransa mentorskapet
och hallaviss distans. Kom ihag att det aren
professionell relation men inte terapi!

Ibland ir det svart att dra grinsen mellan mentor-
skap och terapi. Man kan beskriva skillnaden sa hir:
Mentorskapet har fokus i arbetslivet, gbér en loop in i
privatlivet for att sedan komma tillbaka till arbetslivets
vardagssituationer. Terapi har fokus i privatlivet och
kan géra enloop iniarbetslivet, men kommer sedan
tillbaka till privatlivet.

DET KAN HANDA att du som mentor mirker att adep-
ten har personliga problem som ligger utanfér yrkes-
rollen. Det kan handla om familjen, alkoholproblem,
dngest, somnsvarigheter eller nagot annat. Tank dé pa
att du inte ir terapeut och att din adept kanske behg-
ver annan professionell hjilp.

I de flesta mentor-adeptrelationer dr det du som
mentor som dr den erfarne — men det dr inte du som
ska ge svaren. Du ska stélla fragorna som fér adepten
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FALLGROPARNA.

att tinka ett varv till, &ven om du tycker eller tror att du
har svaret. Ibland handlar din roll om att vara den som
bekriftar det adepten kdnner pa sig ar rit.

Om det kinns svart att inte f& leverera fardiga 16s-
ningar kanske du ska fundera pa hur du sjilv agerar
som chef? Ar det du som ger svaren och fixar [5sning-
arna nir dina medarbetare kommer med sina pro-
blem? Tror du att det fr dem att utvecklas och vixa?

Det rldtt att kinna sig smickrad om man féren
forfragan om att bli mentor. Men mentorskapet kan fa
konsekvenser som du inte f6rutsett, fallgropar som du
bor vara medveten om.

Som mentor bidrar du med din tid och ditt engage-
mang. Bel6ningen ir forhoppningsvis den gliddje det
dratt se en annan minniska utvecklas.

Och inte att f6rglomma — att du sjilv utvecklas och

blir en bittre chef!

Atta luriga mentorfillor

1. Forédldra-fallan. Du &r inte mamma eller pappa
och mentorskap handlar inte om uppfostran.
Respektera att adepten har sina egna varderingar.
Mentorskapet ar en relation for larande, inte for
lydnad.

2.Pajagar-fallan. Mentorns ambitioner for adep-
tens utveckling ar storre an adeptens

5. Curling-fallan. Adepten vill ha din
synochdinaradpavarje matt och
steg. Men som mentor har du inget
facit, adepten maste sjalvtaansvar,
aven for sinamisstag.

6. Karleks-fallan. Ar du och din adept
av olika kon kan det uppsta speku-
lationer. Var extra tydlig mot omgiv-
ningen med vad mentorskapet inne-
bar. Och om det uppstar ljuva kans-
lor —avslutamentorskapet direkt!

7.Tids-féllan. Dina medarbetare kan
kanna avundsjuka omde upplever
attdu har tid med din adept, meninte
med dem. Var noga med att beratta
om forutsattningarna for ditt ata-
gande.

8. Mys-féllan. Mentortraffarna utveck-
las till trevliga sammankomster i
stéllet for utvecklande dialog som
bar framat. Smaprat &r okej, men lat
detintetaover.

3. Snall-féllan. Att hallamed och vara
hygglig leder inte framat. Du &r inte
mentor for att bliomtyckt. Vaga
utmana adepten och stall aven de
obekvamafragorna.

4. Chefs-fallan. Du l6ser adeptens
problem och fattar beslut — precis
somidittjobb som chef. Hall till-
bakadiniver, |at adeptenfatid att
komma fram till egna losningar.

egna.lyssnaavochlatadepten /¢

bestamma forutsattningar och Las mer!

tempol! ) .
Féljande skrifter har
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anvants som kallor till
denna pocketguide:

% »Mentorn —en praktisk vagledning«, Lena
Sobel och Joran Hultman [Natur och Kultur].

% »Mentor —handboken for bade adepter
och mentorer«, Gunilla Arhén
[Schibsted forlagen].

% »Meramentorskap«, Peter Nisses,
[Mentorhuset], www.mentorhuset.se










